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INDUS AFFARSIDE AR ATT:

Marknadsposition:

Indus skall vara en av tre leverantérer, som naturligt erhaller forfragan
vid anbudsgivning. Var ambition &r att vara bast pa utvalda marknads-
segment/kunder.

Mal kundupplevelse — vart varumarke:

Indusi=
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Fortydligande av affarsidén:

Kunderna

Vi skall arbeta med offentliga och stérre kunder for att de &r sékra betalare och de
produkter vi valt ar framtagna fér deras behov. Det skall styra var marknads-
bearbetning och rutiner.

Produkterna

Vi skall erbjuda vara kunder kostnadseffektiva forslag baserat pa tillgangliga moduler
med minimala ombyggnader och mot affarsmassig erséattning.

Som totalleverantor skall vi kunna erbjuda helhetslésningar baserade pa koncept
som faststallts. Vi skall ocksa efterstrava att erbjuda l6sningar som bidrar till en bra
yttre miljé och positiv upplevelse.

Med omsorg om kunden avses:

e Viskall i motet med kunden alltid anstranga oss att agera sa att kunden upplever
sig omhandertagen. Det &r grunden for den trygghet vi vill att kunden skall
uppleva nar de har med Indus att gora! Vara karnvarden vi vill formedla ar
féljande:
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