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IDENTIFIERING AV INDUS INTRESSENTER AVSEENDE KVALITET.

KUNDERNA

Omsattning kundkategorier 2017

D
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B Sv ftg o industrier
B Kommunalt
Stat
Landsting
M Byggforetag
M Dotterbolag

Ovrigt

Som framgar av ovanstaende bestar foretagets kunder till storsta delen av kommuner eller
kommunala bolag. Nast storsta delen bestar av svenska féretag och industrier. Dessa utgor
tillsammans nastan 90 % av kunderna. De resterande 10% bestar av stat, landsting, byggforetag,
dotterbolag i Norge samt div andra som privatpersoner och féreningar.

Forfragningar kan karaktariseras som 2 olika typer i huvudsak. De domineras av de affarer som
upphandlas under LOU (lagen om offentlig upphandling) och évrig upphandling som baseras pa
forfragningar som foretaget erhaller baserat pa tidigare relationer, kontakter, hemsidan, annonsering
etc.

Karaktaristiskt for forfragningar som upphandlas enligt LOU ar att i de flesta fallen sa ar det lagsta
anbudspris pa produkter och tjanster samt leveransformaga utifran tillhandahallet digitalt
forfragningsunderlag via internet.

Inga kontakter med kunden accepteras/tillats under anbudstiden annat &n digitalt via internet. Det ar
kravande kunder och samtidigt valdigt inkonsekventa sa det ar svart att ha lampliga produkter som
man vet ar ratt for alla projekt oavsett var i Sverige de anvands. Handlaggare bestar ofta av inhyrda
konsulter och kompetensen varierar.
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Resterande kunders forfragningar ar blandat mellan skriftliga och muntliga forfragningar. Har
varderas ocksa manga andra egenskaper hos féretaget och produkterna. Anbuden bestar har av
ritningsforslag och dokument dar foretaget har en mer radgivande funktion till kunden.

Order/projekt — krav: De offentliga bestéllarnas krav ar att man alltid skall leverera i ratt omfattning
och i tid eftersom det i huvudsak handlar om leverans av skollokaler och foérskolelokaler. Indus
utmaning ar darfor att ha koll pa tillgangliga produkter som efterfragas.

De offentliga bestéllarna har ofta kort framférhallning och undermalig kontroll. De har stora krav pa
omgivningen men nar det kommer till det egna ansvaret/atagandena sa ar det vanligast att det inte
fungerar utan medfor att projektstarten senareldggs — dock ar det vanligt att fardigstallandet inte
flyttas fram — vilket kunde varit en normal konsekvens av senareldggning av starten.

En konsekvens av detta ar att Indus tvingas till alternativa I6sningar med kundernas goda minne som
t ex att byggnaderna utvandigt inte blir klara i tid da det ar viktigast att man kan ta byggnaderna i
bruk invandigt. Det 4r med andra ord mer regel dn undantag att det man angett i forfragnings-
underlaget vad galler genomférande inte stimmer eller fungerar i praktiken.

De ovriga kundernas krav ar ungefar de samma vad galler genomférande av projektet. Dock har man
i regel battre framforhallning och ansvarstagande. Det gar att diskutera l6sningar med kunden
baserat pa hur behoven ser ut och vad som &r viktigt. Foretagets prestationer och ansvarstagande
har ett varde for dessa kunder.

Kundens ansvar — det ar viktigt att férsta att Indus produkter hyrs ut till kunderna. Detta innebar att
funktionsansvaret for produkterna 6vergar aldrig till kunderna utan férblir Indus ansvar. Endast
forbrukningsmaterial dligger i regel hyrestagaren att ansvara for sa som filter, lysrér mm.

LEVERANTORER/ENTREPRENORER

Inkép 2017

T

Entreprenader

Administrativa tjanster

Material
2951709

2951 709
Nya moduler

181 794 366
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Av ovanstaende framgar hur ink6ép fordelats pa olika kategorier under aret och vilka storheter det
handlar om ekonomiskt. Under Rva 2017 har foretaget varit i en expansionsfas varfér mycket
moduler har képts. Beroende av konjunktursituationen kan foéretaget befinna sig i en forvaltningsfas
istallet som paverkar utseendet radikalt vad galler modulinképen.

Leverantorers/entreprendrers krav pa foretaget ar framforhallning och tydlighet. De olika
kategoriernas krav pa framforhalining ar valdigt varierande ocksa beroende av konjunktur-
situationen. Ibland kan det vara sa att leveranstiden fran leverantérer ar langre an Indus leveranstid
till kund - varfér man maste gora 6verenskommelser med kunden om vad som &r viktigast for dem sa
att det sker med kundens goda minne.

MYNDIGHETER

Det ar manga myndigheters krav som paverkar foretagets verksamhet — se ISO-dokument 6:6
Forteckning 6ver lagar och andra krav — pa tva olika satt.

Det ar dels sjalva verksamheten som paverkar/styr manga saker. Dels paverkar/styrs foretagets
produkter och tjanster av innehallen i Bygglagstiftningen med anledning av foretagets verksamhet.

Foretagets utmaning vad géller féretagets produkter och tjanster ar att kunder ofta ar okunniga om
vad som galler varfor man blir 6verraskade 6ver de kostnader som presenteras i offerter. Manga
valjer da att inte folja lagstiftningen vilket sker med kommunledningens goda minne. Detta agerande
komplicerar férutsattningarna vid framtagning av nya produkter som skulle kunna leda till att
branschens produkter och tjanster férnyas — speciellt med fokus pa miljon. Men det kravs en helt
annan styrning av statsmakterna for att stoppa dessa majligheter for kommunerna.

Vad galler de 6vriga kundernas projekt sa gor kommunerna ytterst fa undantag — da ar det nagon
annan som far ta konsekvenserna av deras beslut/agerande.

BANKER

Foretagets verksamhet ar extremt kapitalkrdavande varfor tillgangen till kapital ar valdigt avgérande.
Det ar viktigt for att mojliggora investeringar i nya produkter och behovet av investeringar 6kar.
Tendensen ar att produkternas livstid blivit kortare med anledning av att Bygglagstiftningen andras
allt oftare och innehaller allt hdgre krav pa prestandan.

Bankers krav pa verksamheten ar Idnsamhet, foérutsdgbarhet, god ordning pa redovisningen samt en
sund styrning av foretaget och sunt agerande av dgarna.

Bankerna ar i sin tur paverkade av konjunktursituationen, Riksbankens agerande samt 6vriga
handelser i samhallet. Dessa faktorer paverkar foretagets kostnader for tillgangen pa kapital.
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FORSAKRINGSBOLAG

Forsakringsbolag har krav pa verksamhetens lokaliteter med utgangspunkt fran risker som kan orsaka
skador pa verksamheten eller dess tillgangar som fordon etc.

| Stenungsunds verksamhet finns sarskild risk for aterkommande 6versvamningar pa grund av
narheten till havet i kombination med ovader.

Vidare finns forsakringar som ansvarsférsakringar och personalforsakringar som foljs upp.

PERSONALEN

Personalen ar Indus. Den senaste stora personalundersdkningen genomférdes 2016 av gav féljande
resultat pa en 5-gradig skala.

NMI Indus AB — per marknadsenhet:

B 1 Instammer inte alls B 2 Instammer i lig grad 13 Instammer i varken hog eller lg ...
4 Instdmmer i hg grad B S Instdmmer | mycket hég grad Vet ej/kan ej besvara frigan

4,83
2016/Stackholm(6)

4,82
2016/Norge(12)

4,19 ]

2016/Stenungsund(27) 19%
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Matning av NMI pa detta satt genomférs med 2 ars mellanrum. Trivseln i foretaget bevakas av
foretagsledningen och det finns foretagsovergripande mal for utvecklingen framat i tid.

Medarbetarkrav finns i form av personlig utveckling — kompetensutveckling — I6neutveckling — bra
arbetsmiljo — trivselframjande aktiviteter — sjukvardsforsakringar — beldningssystem -
pensionsavsattningar mm.

AGARE OCH STYRELSE

Foretagets dgare och styrelse har krav pa verksamheten som finns uttryckt i dgarnas vision for
verksamheterna i Stenungsund — Stockholm — Frogner i Norge. Med utgangspunkt fran detta
upprattar foretagsledningen en verksamhetsplan som uppdateras med 2-3 ars mellanrum som
anvands i styrningen av verksamheten. Se ISO-dokument 1-5 Process for ledningen.



