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Vagledande principer for arbetet med foretagets mal

Med utgangspunkt frdn 1SO-standardens krav pa matbara évergripande
och detaljerade mal samt med beaktande av att kvalitetsarbetet skall vara
en naturlig del av det dagliga arbetet med fokus pa kunden — har foljande
principer utarbetats. Syftet ar att fa 1SO-standardens mal att fungera
naturligt med foretagets verksamhetsutvecklingsmal som bestar av sa val
externa som interna mal och som bade &r méatbara men som ocksa utgors
av aktivitetsmal.
Nedanstaende tabell redovisar hur olika mal skall paverka verksamneten.

Externa Mal Interna Mal
Koncernen Indus AB Overgripande Overgripande
Indus Sverige AB Foretagsovergripande Foretagsovergripande
VVU-Teamen Detaljerade

Externa mal &r kundupplevda kvalitetsmal — interna mal ar sa vél kvalitetsmal som arbetsmiljomal och andra for
foretaget strategiskt viktiga mal.

De 6vergripande malen skall/bor vara langsiktiga 6vergripande matbara mal som sallan dndras. De detaljerade
malen &r kortsiktiga och kan komma att férnyas flera gnger under ett &r beroende av vad som behéver goras.
Kortsiktiga mal kan utgoras av sa val matbara mal som aktivitetsmal som kan vara indirekt kvalitetspaverkande
eller utgoras av interna mal beroende av behovet.

Koncerngemensamma 6vergripande mal faststélls av VD och koncernledningen.

Foretagsovergripande mal ar delar av de koncernévergripande malen i respektive bolag Indus Sverige AB och
Indus Norge AS.

VU-Teamens mal faststalls av VU-grupperna baserat pa foretagets operativa vision och aktuella utmaningar.

Overgripande mal &r ofta bevakningsmal mens detaljerade mal oftast &r paverkbara delmal eller aktivitetsmal.

Maluppfyllelsen redovisas 1 ggr arligen vid seminarium i maj arligen. Malen redovisas ocksé vid ledningens
genomgangar — méte 2 arligen.

OPERATIV VISION 2025
En operativ vision har uppréttats for Indus AB dér avsikten
ar att ar 2025 sa skall féljande vara utfort.

Lonsamt Indus AB enligt 6vergripande mal

Vi arbetar strukturerat med kvalitet i alla processer

Kostnadseffektiv logistik

Starkare kundlojalitet och langre hyresavtal

Utveckla service och tillvalstjanster till att bli kostnadseffektiva affirsomraden.
Foryngrad/storre modulflotta genom avyttring/nyinkdp. Avyttring aldre inventarier.
Tydlig produkt & prisinformation

Okad standardisering

Nya byggnadskoncept

Moderna kontor och verkstadslokaler som vi &r stolta ver.

Modern och koncerngemensam IT-plattform.

Utdkat natverk med entreprendrer.

Forédlat Indus varumérke

Vi har en bra trivsel och kreativa medarbetare

Vi har en hogre kompetens hos alla vara medarbetare &n vara konkurrenter. Utokat
koncernsamarbete

e Ny ME i sddra Sverige
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Koncerngemensamma overgripande mal - Indus AB

Externt kvalitetsmal: Kundtillfredstallelse NKI: > 85% betyg 4-5

Interna mal: Lénsamhet: >20% av omséttningen
Nojda medarbetare NMI: > 85% betyg 4-5
Volymutveckling: 12000 st moduler ar 2027

Avveckling M27-moduler 2200 st moduler ar 2027

Matning av NKI:

Kundtillfredstallelsen - storre méatning utfores med 2 ars mellanrum av externt foretag. Sammanstalls och
redovisas bl.a. pa seminarium i maj arligen for all personal.

Matning av NMI:

Maétning nojda medarbetare skall métas internt 1 ggr per ar. Stérre matning utfores med 2 &rs mellanrum av
externt foretag. Sammanstalls och redovisas bl.a. pa seminarium i maj arligen for all personal.

Matning I6nsamhet:

Ar ett bevakningsmal och redovisas internt ménadsvis pa personaltraffar samt p& seminarium i maj arligen.
Maétning Volymutvecklingen:

Atr ett bevakningsmél och redovisas internt p& seminarium i maj arligen.

Matning avveckling M27-moduler:

Ar ett bevakningsmal och redovisas internt pd seminarium i maj arligen.

Foretagsovergripande mal - Indus Sverige AB

Malen &r identiska med koncernens Gvergripande mal och det &r darfor viktigt att notera att verksamheten i Indus
Norge AS paverkar malen. Uppfoljning gors av foretagsledningen i respektive bolag.

VU-Teamens detaljerade mal

Faststalls av VU-Teamen och resultatet redovisas internt pa seminarium i maj arligen dar all personal fran
Sverige och Norge nérvarar.



