Kvalitetshandboken Indus Sverige AB Sida: 1(1) Datum: Dok.ID
2003-02-20
Dokumentnamn: Utféardat av: Utgava:6 Andrad datum: 2 5 35
Funktionsbeskrivning Mikael Nykvist 2014-09-04 .
ISO-referenser: 5.5.1 Godkant av: Dokumentnummer: Giltig fran:
Mikael Nykvist 5.5.1-427 2014-10-02

Funktionsbeskrivning

Befattning:
Narmaste ledare:
Darefter:

Erséttare:

Organisation:

Syfte med befattningen:

Servicetekniker

Projektsamordnare samma som PS

Arbetsledaren for rekond & kundanpassning samma
som AL

Montor som goér rekond & kundanpassning samt

montage av vara uthyrningsprojekt

Funktion / personal &r understélld marknadsansvarig, Stenungsund.

Att minimera storningar for vara hyresgaster da dom bedriver verksamhet.

Skall ocksa ha en 6versyn av samtliga funktioner som kan variera ihop med arstiderna.
Initiera om vi behover vidtaga storre reparationer for att vidmakthalla INDUS kvalitet.

Se att vara hyresgaster utfor de arbeten som aligger hyresgéstens ansvar enligt hyreskontrakt.
Att utfora arbeten enligt var arbetsmiljohandbok /samt beakta de krav som stélls av

verksamheten

Att utfora arbeten och rapporteringen pa ett s effektivt satt som mojligt
Att utfora och skapa trygghet for vara hyresgaster sa att deras verksamhet har minimala

stérningar som mojligt som skapar bekymmerfrihet.

Arbetsomréaden:

Arbetsaktiviteter

Befogenheter — Styrande
direktiv

Kvalitet-, miljo- och
arbetsmiljoarbete

Vi skall alltid da vi gor vara servicebesok tanka pa om de finns utokat
ansvar som skall beaktas da vi utfor arbete pé plats som avser kvalitet,
miljo samt arbetsmiljo som paverkar vérat arbete ute hos vara hyresgaster
Vi tar kontakt med var brukare innan och vi meddelar nar arbetet ar
slutfort sa att brukaren ar medveten om att vi lamnar platsen

Fo6lj gallande rutiner avseende
kvalitet-miljo-arbetsmiljo vid
servicebesok — kontakta ansvarig
personal och kontrollera vad som
galler pa arbetsplatsen

Akutservice &
felanmalan

Vara serviceorder finns liggande i vart affarssystem och som
servicetekniker blir jag tilldelad de servicearenden som maste avhjélpas
sa fort som mojligt.

Saknas de uppgifter pa serviceordern sa far detta kompletteras pa
arbetsplatsen om det &r méjligt.

Darefter skickas serviceorder vidare till fakturering

Anvand afférssystem samt it
verktyg och att detta gors sa fort
som mdjligt

Uppratta ett debiteringsunderlag
som skickas vidare till
fakturering alt till SA

Utfora avtalsservice
enligt kontrakt

Utfor arbete enligt checklista

Vara uppmarksammad om det ev. finns framtida problem eller
indikationer pa material som kan behdvas repareras tidigare en
kommande avtalsserviceperiod.

Signering av checklista for
avtalsservice

Registrera materialatgang for
fakturering

Komplettering av
extrabestéllningar
ftillval

Att forsoka avhjalpa detta sa fort som majligt vilket innebar att det kan
blir aktuellt att kopa de material som erfordras hos lokal leverantor for att
minska leveranstiden for vara hyresgaster i storsta méjliga man.
Servicetekniker far sjalv avgora om det finns mervarde om brukaren
onska komplettera byggnaden med nagot som forbattrar upplevelsen for
var brukare som ger bekymmerfrihet

Kop ut viss material mérkt med
projektnummer och ge info till
SA & Projektsaljare

Fordon / arbetskladsel
— Indus profilering

Ansvar for att man har rena och hela arbetsklader
Fordonet skall vara rent och snyggt da detta ar en rullande reklamplats.

Fordonet skall tvattas minst 1 ggr/vecka alternativ titare om behov finnes.

Fordonets skall skétas som det var sitt eget och service skall ske enligt
fordonets instruktionsbok.

Administration -

Ga igenom och rapportera eventuella kompletteringar / avvikelser som
har uppkommit till projektet

Rapportera ev, avvikelser i
affarssystemet.

Kompetensprofil:

3-arig bygg- och anlaggningslinjen och / eller annan motsvarande gymnasial utbildning eller motsvarande
yrkeserfarenhet. Kvalitet & Milj6ledningssystem samt arbetsmiljokunskaper, Ordningsam, IT-kunskap, BE-

korkort — Ansvarstagande, problemlgsare




