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Befattningsbeskrivning — Serviceansvarig

Befattning:
Erséttare:

Organisation:

Syfte med befattningen:

Serviceansvarig -Stenungsund
Projektsamordnare
Servicetekniker

Serviceansvarig ar understélld
marknadsansvarig Stenungsund.

service som stracker sig 3-5 ar framat i tiden.

Att utveckla serviceorganisation till de mal som finns upprattade i en vision for

Att hjalpa vara hyresgéster med de problem som uppstar. Det finns manga olika
orsaker som kan leda till att felanmélan gérs. Det kan vara strémavbrott,

sékringar, maskin upphor att fungera mm.

Det finns manga tillfallen dar anmalan kan I6sas via telefonen genom att lata
hyresgasten gora nagra kontroller forst, for att minimera ev extra resekostnader
som kan uppkomma om felen ligger pa hyresgastens ansvar.

Om felet kvarstar sa skickar vi ut en servicetekniker. | vissa fall kravs att
service utfors pa annan tid an normal arbetstid som maste hanteras

Arbetsomréaden:

Arbetsaktiviteter

Befogenheter — Styrande direktiv

Registrera felanmaélan

Registrera information som pa sa enkelt satt forklarar vad
som ar fel och maste atgardas.

Bevakar ocksa hur lang tid det tar innan servicearbetet
blir avslutat

Att alltid forsoka ta emot felanmélan sa
snabbt som mojligt s& hyresgasten
kanner att den nu ar registrerad loggad.
Upprattar debiteringsunderlag

Visuell planering av resurser
for att se ev avvikelser sa tidigt
som mojligt —mojlighet att
korrigera resursbehovet

Belagg arbetsorder med tid pa arbete, restid material-
behov for att kunna slutféra serviceordern

Ha dialog med servicetekniker om framtida planer om
vilka orter som skall besokas kommande veckor

Planera kontrakterad avtalsservice som skall ske 2 ggr/ar
Diskutera ev resursbehov med arbetsledning —
produktionsplanerare om ev atgarder

Diskutera med marknadsansvarig om
man upplever varaktiga stérningar som
leder till att vi ej kan leverera énskad
serviceniva.

Bevaka “’bast fére datum”
Finns dokument som méste
fornyas
Ventilationskontroll, hiss, larm
mm.

Serviceavtal —

Bevaka dom tidpunkter /intervaller som galler for
respektive funktion.

Folja upp om vara hyresgaster utfor det underhalls som
hyresgasten har ansvar for enligt avtal

skoter det ansvar som aligger

Paverka var personal som utfor vara servicebesok att ta
med sig ev problem som foreligger kopplat till vara
arstider, lévrensning etc da host o vinter narmar sig

Initiera till PS om bést fore datum att
arbete maste utforas

Skicka protokoll da besiktning ar utford
och godkéand.

Uppratta debiteringsunderlag for arbete
besiktningsprotokoll

Uppratta brev till bestéllare om vi kan se
att hyresgasten ej utfor det underhalls
som kravs sa atager vi att utfora arbetet
pa hyresgastens bekostnad

Tillval som bestalls efter
inflyttning alt vid senare
tillfalle, -ihop med
servicebesok

Ta ansvar for att hyresgastens far ett prisforslag baserat pa
de tillval som hyresgéasten &r intresserad av. FOlj upp inom
tva dygn om hyresgéasten har tagit beslut om att bestalla
vara tillval.

Bra om komplettering kan ske s& fort som majligt vilket
blir ett resultat av det totala vardet pa vart uppdrag —
Bekymmerfrihet

Har mojlighet att ta beslut om arbete
och material ligger inom sitt
ansvarsomrade / diskutera med PS / ME

Daglig kontakt med
servicetekniker

Planeringen maste efterstriva att arbetet sker sa
kostnadseffektivt som mdjligt och att man forsdker utfora

flera servicearbeten pd samma resetillfalle

Material, tid och mil skall rapporteras
dagligen sa att vi kan avsluta
servicedrendet sa fort som majligt
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Planera utbildningar for
servicetekniker

Planera lampliga tidpunkter och interna / externa
utbildningar som forbattrar var service till vara
hyresgéster

Framtida webb Idsningar

Folja upp kontroll av styr o regler som géller vara
ventilationsanlaggningar ute hos vara hyresgaster

Forebyggande atgarder kan bli effekten
da vi ser att storningar galler pa
anldggningen

Dokumentation

Ga igenom och rapportera eventuella kompletteringar / Skall ske i samrad med PS

avvikelser som har uppkommit till projektet

Ev bilder till hemsidan

Kompetensprofil: Byggnadskunnig — Kunskap om VVS — El — vent - Datakunskap — Projektledning — Ekonomi
— Arbetsmiljokunskaper -




