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PROCESS FOR KUNDFAKTURA
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Aktivitet

Underlag erhalles fran ansvarig séljare

som gar igenom med faktureringsansvarig. Underlag
for servicefaktura erhalles nar serviceansvarig/ansvarig
séljare har godként serviceorder for debitering till kund.

Om underlaget avser fakturering av engangskaraktar
eller periodisk aterkommande fakturering

Om underlaget avser periodisk fakturering sokes tidigare
upplagt uppdrag fram och kompletteras med information
avseende levererade modulers id-nummer samt datum-
information som erfordras i datasystemet Jeeves.

Kdrning i datasystemet Jeeves genererar preliminar
faktura. Alternativt skapas manuell preliminérfaktura
for fakturering av belopp av engangskaraktar

Periodiska och manuell preliminérfaktura kompletteras
med poster av engangskaraktar. Preliminarfakturan gors
klar for utskrift.

Fakturor och fakturajournal skrivs ut. Innehallet i
fakturajournal bokftrs automatiskt i kundreskontra
och i redovisningen.

Utskrivna fakturor skickas till kund via post. Kund som
lamnat direktiv erhéller elektronisk faktura via Pagero,
alternativt faktura som PDF via mail, eller

registrering av fakturan pa angiven websida.

Fakturajournal periodiseras vid manadsavslut via
periodiska rutiner, dar underlag skapas, uppdateras, bokftres
med automatik via knapptryckning.
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