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PROCESS FOR KUNDRESKONTRA
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Utskrift av alderfordelade kundfordringar
| datasystemet Jeeves - 7 dagar efter forfall.

Faststalla mottagare av betalningspdminnelse.

Betalningspaminnelser utskrives.

Utskrivna betalningspaminnelser skickas till
kund via post.

Utskrift av alderfordelade kundfordringar
i datasystemet Jeeves -14 dagar efter forfall.

Personlig kontakt med kund tas av séljare
efter 21 dagar.

Utskrift av aldersfordelade kundfordringar
i datasystemet Jeeves efter 30 dagar.

Ytterligare kundkontakt for beslut om
eventuellt inkassoforfarande.

Arendet skickas till inkassohandlaggare.

Verifikation

[ ]

Fordran avskrives som kundforlust.
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Utskrift

Betalning erhalles.

Kundfordran bortbokas i datasystemet Jeeves.

Betalningsjournal utskrives — automatregistrering

i redovisningen.

Inbetalningsavi.

Betalningsjournal
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